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…........….............…............................. 
miejscowość, data 

 
Dane klienta 
 
 
 …....................................................................................................................................................................................... 
 imię i nazwisko 
   
 …....................................................................................................................................................................................... 
 adres  
 
 …....................................................................................................................................................................................... 
 telefon, adres e-mail 
 
 
Oświadczenie odstąpienia od umowy 
 
  

 Niniejszym oświadczam, iż odstępuję od umowy sprzedaży….............................. (przedmiot sprzedaży) 

 zawartej w .................................... (miejscowość), w dniu …....................................…....................... 

 Podstawą powyższego odstąpienia od umowy jest art. 27 ustawy o prawach konsumenta 

 (Dz.U. 2020 poz. 287).) w/wym. umowy sprzedaży, który przyznaje takie uprawnienie 

 kupującemu w terminie 14 dni od jej zawarcia. Wskazuję, iż wskutek odstąpienia od umowy, 

 ta jest uważana za niezawartą, a strony są obowiązane do wzajemnego zwrotu świadczeń, w 

 stanie niezmienionym. Wobec powyższego wnoszę o niezwłoczny zwrot ceny, zapłaconej 

 przeze mnie, w wysokości …............. zł na konto nr: 

 

 _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ - _ _ _ _ 

 
  
 w banku …...................................….............................................................................................

  
 
 
  
 
 …....................................................................................................................................................................................... 

 data, podpis reklamującego 
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POUCZENIE 

 

1. Klient będący Konsumentem oraz Przedsiębiorcą z uprawnieniami Konsumenta ma prawo odstąpić od 

Umowy sprzedaży w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Odstąpienie od umowy 

sprzedaży może dotyczyć wszystkich albo niektórych Towarów będących przedmiotem Zamówienia. 

2. Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia, w którym Klient (będący 

Konsumentem lub Przedsiębiorcą z uprawnieniami Konsumenta)  wszedł w posiadanie rzeczy lub w 

którym osoba trzecia inna niż przewoźnik i wskazana przez Klienta weszła w posiadanie rzeczy. 

3. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy należy poinformować BIMEX osobiście (pod adresem 

(BIMEX  - 62-300 Września, Gutowo Wielkie 7) lub pocztą elektroniczną (na adres: sklep@bimex.pl) o 

swojej decyzji o odstąpieniu od Umowy sprzedaży. Oświadczenie może mieć formę pisma lub 

wiadomości e-mail.  

4. Dla zachowania terminu wystarczające jest wysłanie informacji dotyczącej wykonania przysługującego 

prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy.  

5. W przypadku odstąpienia od Umowy sprzedaży  BIMEX zwraca wszystkie otrzymane od Klienta 

płatności, w tym koszty dostarczenia Towaru (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 

wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia 

oferowany przez BIMEX), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

został poinformowany przez Klienta o decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od Umowy sprzedaży. 

Zwrotu płatności BIMEX dokonuje przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały przez 

Klienta użyte w pierwotnej transakcji, chyba że Klient wyraźnie zgodzi się na inne rozwiązanie; w 

każdym przypadku Klient nie ponosi żadnych opłat w związku ze zwrotem. 

6. Zwracany towar należy odesłać lub przekazać na adres BIMEX, Gutowo Wielkie 7, 62-300 Września, 

niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowano o odstąpieniu 

od umowy.  

7. Klient ponosi  bezpośrednie koszty zwrotu rzeczy. 

8. Prawo odstąpienia od umowy zawartej za pośrednictwem Sklepu Internetowego nie przysługuje 

Konsumentowi oraz Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta w odniesieniu do umów: 

a. o świadczenie usług, jeżeli BIMEX wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą Konsumenta oraz 

Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta który został poinformowany przed rozpoczęciem 

świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez BIMEX utraci prawo odstąpienia od umowy; 

b. w której przedmiotem świadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany według 

specyfikacji Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta lub służący 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

c. w której przedmiotem świadczenia jest Towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub mający krótki 

termin przydatności do użycia; 

d. w której przedmiotem świadczenia jest Towar dostarczany w zapieczętowanym opakowaniu, 

który po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na ochronę zdrowia lub ze 

względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu; 

e. w której przedmiotem świadczenia są Towary, które po dostarczeniu, ze względu na swój 

charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami; 

f. Informacja na temat korzystania z prawa odstąpienia od umowy sprzedaży przesyłana jest do 

Konsumenta oraz Przedsiębiorcy na prawach Konsumenta także wraz z wiadomością e-mail 

potwierdzającą złożenie Zamówienia. 

 


